
 
 
 
 
 

 
CERTIFICATE 
SERTİFİKA 
NO: 20231013-001 
 
This certificate has been issued to 
Bu sertifika 
 
AK MAKİNA SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
YENİDOĞAN MAH. ABDİ İPEKÇİ CAD. NO:58 BAYRAMPAŞA 
İSTANBUL / TÜRKİYE 
 
In order to certify that the implemented customer satisfaction management system 
of company complies with 
Kuruluşunun uygulamakta olduğu müşteri memnuniyeti yönetim sisteminin 
 
 

ISO 10002:2018 
 
For the locations described above and the activities described below as the scope 
of certication 
Standardına uygunluğunu belgelendirmek amacı ile yukarıda bahsi geçen 
lokasyonlar kapsamında ve aşağıdaki faaliyet alanı kapsamında yayınlanmıştır. 
 
 
IMPORT, SALES AND SERVICE MACHINE 
 
MAKİNA İTHALATI, SATIŞI VE SERVİS HİZMETİ 
 
 
Initial Certification Date / İlk Belgelendirme Tarihi : 13.10.2023   
Date of Certificate / Sertifika Tarihi : 26.11.2025   
Validity Date / Geçerlilik Tarihi : 12.10.2026  
Certification Period / Belgelendirme Periyodu : 3 Years / 3 Yıl  
Revision Status / Revizyon Durumu : 00   

 
 
 
 
 

İstanbul, 06.11.2025 


